Informace o zpracovani OSOBNICH UDAJU

Tento informacni text o zpracovani osobnich tidaji plati pro klienty sluzeb v Hotelu Lazné
Kostelec u Zlina a v lazenském resortu Lazné Kostelec u Zlina, tedy spolecnosti:

» Lazné Kostelec u Zlina, spol.s r.o., Lazné 493, Kostelec,76314 Zlin 12
ICO 25512731

* ZLINSAT, spol. s r.o.,Zlin — Kostelec, Lazné 493,763 14 ZLiN 12
ICO 49972375

Vazeni klienti,

z platné pravni upravy zékona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdajt a o zméné nékterych
zakond ve znéni pozdéjsSich predpist a predevsim z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajti a o volném pohybu téchto udajti a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané
osobnich tidaji), které nabyva dcinnosti ke 25. kvétnu 2018, pro nés vyplyva fada povinnosti
tykajicich se ochrany Vasich osobnich udajt. Véite, Ze na jejich plnéni klademe maximalni diiraz a
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I. Jaké udaje zpracovavame

Prijedete-li do naSich Lazni nebo Lazenského hotelu, zpracovavame tyto tdaje:
U Vasich lécebnych pobytii v nasich Laznich:

- kontaktni osobni idaje obsaZené v registracni karté hosta, kterou jste vyplnili pFi zapoceti
svého pobytu v nasich laznich:

* jméno a prijmeni, prip. titul,

* datum narozeni,

* adresa trvalého pobytu,

* telefonni a e-mailové spojeni,

v pripadé cizincii navic jesté idaje vyZadované ze zakona pro hlaSeni pobytu cizinct (statni

obcanstvi, ¢islo cestovniho dokladu, ¢islo viza),

- iidaje obsazené v navrhu na lazenskou péci — kromé kontaktnich udaja téz:

* 1daje o zdravotni pojistovné,
* rodné cislo pojisténce,
* udaje o navrhujicim lékari,
* Udaje o zaméstnavateli,
* Udaje o diagnoze / indikaci,
* Udaje o navrhované délce pobytu,
- udaje o VasSich absolvovanych 1é¢ebnych pobytech — tidaje o vykonech zdravotni péce

poskytnutych Vam v naSich zatizenich a dal$i ddaje vyZadované zdravotnimi pojiStovnami v
pripadé hrazenych sluZeb lazeriské 1écebné rehabilitacni péce,



- v pripadé samoplatci téZ tidaje o thradé pobytu (pfipadné vcetné Vaseho cisla tuctu, ¢i ¢isla
platebni karty).

Pokud si rezervujete pobyt pres cestovni kancelar nebo rezervacni portal

Ziskavame vaSe osobni udaje pfimo od cestovni kancelafe a v pripadé rezervace pres jiné, nez naSe
webové stranky, od provozovateli tidajti v ramci ,,Rezervace ubytovani - pfijem informaci z
internetovych rezervacnich portala“. Udaje o téchto spravcich a o tom, jak vase tidaje zpracovavaji,
naleznete na webovych strankach cestovnich kancelafi nebo rezervacnich portald, pres které jste
rezervaci provedli.

Kamerovy systém

Abychom v ramci prevence jakéhokoliv ohroZeni bezpecnosti a zdravi naSich klientt a pfipadného
potencidlniho ohroZeni majetku predesli témto ohroZujicim situacim, v nékterych ¢astech hotelové
budovy mame kamerovy systém umistény. V ramci Obecného nafizeni o ochrané osobnich tidaji je
nasim pravnim diivodem pro provozovani kamerového systému zpracovani nezbytné pro tcely
opravnénych z4jma prislusného spravce ci teti strany kromé ptipadd, kdy pred témito z4jmy maji
prednost zajmy nebo zékladni prava a svobody subjektu tidajt (viz. ¢l. 6 ods. 1 pism. f). Spravcem
dat jsou Hotel a Lazné Kostelec.

Jiné VaSe osobni tidaje nezpracovavame.

II. Na zakladé ceho, za jakym ticelem a jak dlouho Vase osobni udaje
zpracovavame

Udaje obsaZené v navrhu na lazefiskou péci a tidaje vyplnéné v registracni karté hosta, spole¢né s
udaji o uhradé pobytu zpracovavame na zakladé pravniho vztahu mezi Vami a naSimi Laznémi,
jehoZ predmétem je poskytovani lazeniské 1éCebné rehabilitacni péce a souvisejicich sluzeb
(ubytovacich, stravovacich apod.). U¢elem takového zpracovani je poskytovéani uvedenych sluzeb.
Navrh na lazeniskou péci naSe Lazné ziskavaji od Vasi zdravotni pojiStovny.

Obdobné téz udaje o VaSich absolvovanych 1écebnych pobytech zpracovavame na témZze pravnim
zakladé, v pripadé hrazenych sluZeb lazeniské 1écebné rehabilitacni péce (komplexni nebo
prispévkové péce) se k nému pridava téZ nase povinnost poskytnout zdravotni pojiStovné uidaje o
vykonech zdravotni péce poskytnutych Vam v naSich zafizenich a dalsi udaje vyZadované
zdravotnimi pojiStovnami a umozZnit jejich kontrolu pojiStovnami.

V pripadé cizinct zpracovavame tdaje nutné pro hlaseni pobytu cizinct, a to na zdkladé povinnosti
uloZené nam zékonem €. 326/1999 Sb. o pobytu cizincii na tizemi Ceské republiky a o zméné
nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisi. Toto zpracovani provadime vyhradné za icelem
splnéni uvedené povinnosti, zahrnuje predani udaji obsazenych v pfihlaSovacim tiskopise cizinecké
policii.

V pripadé, kdy jste nam poskytli souhlas ke zpracovavani Vasich kontaktnich udajt a tidaji o
Vasich pobytech u nas, zpracovavame tyto tidaje na zakladé Vaseho souhlasu. U&elem zpracovani je
zde naSe moznost informovat Vas o nabidkach naSich sluzeb.



Z titulu opravnéného zajmu v souladu se zakonem 480/2004 zpracovavame po VaSem udéleni
souhlasu VaSe jméno a emailovou adresu pro zasilani e-mailovych nabidek. MoZnost odmitnout toto
zasilani je soucasti kazdé takové zpravy.

Za ucelem poskytovani lazeniské 1éCebné rehabilitacni péce a souvisejicich sluZeb zpracovavame
udaje o poskytnuté péci po dobu Vaseho lécebného pobytu v naSich laznich a po jeho ukonceni po
dobu, po kterou je zdravotni pojiStovna na zdkladé obecné zavaznych pravnich predpisti opravnéna
provést kontrolu poskytnutych hrazenych sluzeb a jejich vyuctovani. Obdobné v pripadé
prispévkové péce Ci v pripadé péce hrazené samoplatcem, zpracovavame udaje o poskytnuté péci po
dobu, v niZ je samoplatce opravnén zpochybnit poskytnuti péce.

Ucetni a dafiové doklady, kterymi poskytnutou péci vyictovavame, obsahuji téZ nékteré osobni
udaje (jméno a prijmeni klienta, typ poskytnuté sluzby, datum vystaveni dokladu). Tyto doklady
uchovavame pouze pro ucely splnéni povinnosti stanovenych relevantnimi ticetnimi a dafiovymi
pravnimi predpisy, po dobu uloZenou témito predpisy.

V naSich laznich nedochazi k pripadiim zpochybnéni poskytnutych sluZeb zdravotni pojistovnou, ¢i
Vami — samoplatcem. Pokud by k takovému pripadu doslo, byli bychom nuceni zpracovavat udaje o
poskytnuté péci po dobu trvani sporu, a to vyhradné za icelem ochrany naSich prav v takovémto
sporu. V pripadé takovéhoto zpracovani VaSich osobnich tidaji bychom Vés o této skutecnosti bez
zbytecného odkladu informovali.

V pripadé udajt, které zpracovavame na zakladé VaSeho souhlasu, je doba zpracovani omezena
dobou platnosti souhlasu, zpravidla 10 let, neni-li souhlas odvolan drive.

Ucelem kamerového systému je ochrana majetku spravce, Zivota a zdravi viech osob. Data jsou
vymazavana ve lhtité 5 dnti. Pristup k datlim je spravcem fizen, zabezpecen a chranén. V pripadé
zachyceni incidentu je zaznam uchovan po dobu nezbytnou pro projednani pripadu. Data
nepredavame tretim osobam s vyjimkou predloZeni zdznamu organim ¢innym v trestnim Fizeni
nebo spravnim organtim pro tcely prestupkového Fizeni k vyreSeni pripadného incidentu. V
takovém pripadé je predani zaznamu radné evidovano.

IT1. Komu Vase osobni tidaje zpristupnujeme, ¢i predavame

Vase osobni idaje zpristupfiujeme vyhradné prisluSné zdravotni pojiStovné pro tcely kontroly, ktera
je zdravotnim pojisStovnam uloZena obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zakon ¢. 48/1997 Sb. o
vefejném zdravotnim pojisSténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakonti, ve znéni
pozdéjsich predpisti). Jste-li samoplatcem poskytnuté péce, pak VaSe osobni tidaje
nezpristupiiujeme nikomu.

V pripadé cizincti predavame cizinecké policii osobni idaje obsaZené v prihlasovacim tiskopise.

Vase osobni udaje mliZeme predavat tfetim stranam zajiSt'ujicim pro nas podptirné ¢innosti —
rozesilani zasilek, vymahani pohledavek ¢i pravni sluzby. Tyto tfeti strany jsou v postaveni
zpracovatele osobnich tidaji, predavame jim pouze osobni tidaje nezbytné pro dany tcel (rozesilani
zasilek, vymahani pohledavek ¢i pravni sluzby), a to pouze tidaje téch klientt, kterych se konkrétni
podptirna ¢innost tyka. Zpracovatele osobnich udajt zajisStujici vySe uvedené ¢innosti peclivé
vybirame, také je priibézZné ménime a dopliiujeme, vzhledem k témto aktualizacim a zménam jsme



pripraveni Vam k VaSemu pisemnému ¢i e-mailovému dotazu sdélit aktualni seznam takovychto
subjektl, u nichZ pripada v ivahu predani Vasich vySe uvedenych tdaji.

Vase osobni udaje nepredavame do jinych zemi.

IV. VasSe prava dle platné pravni apravy

Radi bychom Vas téz informovali, Ze dle platné pravni Gpravy ochrany osobnich idaji mate
nasledujici prava:

* pravo pristupu k osobnim tidajiim, které ve VaSem pfipadé zpracovavame,

* pravo na opravu VasSich osobnich tdaji v pripadé, Ze by byly v kterémkoli sméru nespravné,
Ci nepresné,

* v pripadé, Ze byste zjistili, nebo se domnivali, Ze provadime zpracovani VaSich osobnich
udaja, které je v rozporu s ochranou Vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu
se zakonem, zejména pokud by VaSe osobni tidaje byly nepresné s ohledem na tcel jejich
zpracovani, mate pravo pozadat nas o vysvétleni a také poZadovat, abychom odstranili takto
vznikly stav (napr. blokovanim, provedenim opravy, doplnénim nebo likvidaci VaSich
osobnich tdaji),

» pravo pozadovat vymaz osobnich udajt, popfipadé omezeni jejich zpracovani,

* pravo vznést namitku proti zpracovani za ucelem posouzeni, zda do3lo k poruSeni
povinnosti uloZzenych nam platnou pravni upravou,

* v pripadé, kdy VaSe osobni uidaje zpracovavame na zakladé souhlasu, mate pravo odvolat
souhlas,

+  kromé vyse uvedeného mate té7 pravo podat stiznost u dozorového tradu, kterym je Utad
pro ochranu osobnich 1dajt se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,

* mate téZ pravo na prenositelnost téch udaju, které jste ndm poskytli a které zpracovavame na
zakladé nezbytnosti jejich zpracovani pro tucely plnéni smlouvy. V pripadé, kdy byste méli
zajem predat tyto udaje jinému spravci, Vam umoZnime ziskat VaSe osobni udaje ve
strukturovaném, béZné pouZivaném a strojové Citelném formatu, pripadné, bude-li to
technicky proveditelné, je pfimo predame jinému spravci.

V pripadé jakychkoli nejasnosti ¢i dotazli ohledné zpracovavani VaSich osobnich tidaji se na nas
miiZete kdykoli obrétit pisemné na adrese:

Hotel a Lazné Kostelec u Zlina, Lazné 493, 763 14 Zlin 12.

MiiZete nas mtiZete kontaktovat e-mailem na adrese info@hotel-kostelec.cz nebo lazne@hotel-
kostelec.cz.

Tento dokument je platny od 25. 5. 2018 a muZe byt kdykoli aktualizovan. Aktualni verze
bude vZdy zvefejnéna na webovych strankach spolecnosti.


mailto:info@hotel-kostelec.cz

	Informace o zpracování OSOBNÍCH ÚDAJŮ
	I. Jaké údaje zpracováváme
	II. Na základě čeho, za jakým účelem a jak dlouho Vaše osobní údaje zpracováváme
	III. Komu Vaše osobní údaje zpřístupňujeme, či předáváme
	IV. Vaše práva dle platné právní úpravy


