VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Vseobecné obchodni podminky (dédle jen VOP) upravuji vzadjemny smluvni vztah mezi SPA & GOLF RESORT Lazné
Kostelec u Zlina, ktery je provozovan spole¢nostmi ZLINSAT, spol. s r.o. a Ldzné Kostelec u Zlina, spol. s r.o. (dale
jen poskytovatel) a klientem — fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera sluzby v Resortu jako objednatel
objedndva a vSechny osoby v objednavce uvedené (déle jen objednatel).

V pfipadé rozporu ustanoveni smluv vcéetné standardizovanych smluv poskytovatele a ustanoveni VOP maji
ustanoveni téchto smluv pfednost pred ustanovenimi VOP.

VOP se stavaji soucdsti predsmluvnich ujedndni okamzikem zahajeni téchto jednani mezi poskytovatelem
a objednatelem a soucasti smluv okamzikem jejich uzavieni.

Clanek |
Pfedsmluvni ujednani

1. Pfedsmluvni ujednani zahrnuji objedndni sluzeb, sjednavani jejich podminek a potvrzeni konecné objednavky
ze strany poskytovatele.

2. Objednavky sluzeb museji byt ucinény v pisemné formé nebo vyplnénim rezervacniho formulare na webu
poskytovatele (jinak jen po dohodé) a musi z nich byt zfejmé, kdo je Cini a co je jejich pfedmétem (druh sluzeb,
terminy, ceny apod.). Objednavky museji byt zaslany pfislusSnému oddéleni poskytovatele, tj. Obchodnimu
a rezervacnimu oddéleni SPA & GOLF RESORTu Lazné Kostelec u Zlin.

Podstatné nalezitosti objedndvky:
* jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, kontakt (telefon, e-mail)
*  nazev pobytu, termin, délka
*  rozsah stravovani
e pocet osob, jejich jména, statni prislusnost (je-li objednavan pobyt pro ciziho statniho prislusnika)

3. Podpisem objedndvky, pfip. Potvrzenim e-mailu, vyjadfuje poskytovatel souhlas s poskytnutim objednanych
sluZzeb ve sjednaném rozsahu a timto okamzikem je smlouva uzaviena. Paklize poskytovatel v potvrzeni koriguje
rozsah objednanych sluzeb, ma se za to, Ze smlouva je uzaviena na poskytovatelem korigovanou podobu
objedndvky. Zaslanim objedndvky objednavatel stvrzuje, Ze se sezndmil s témito obchodnimi podminkami a Ze
s nimi souhlasi.

4. Budou-li objednatelem, pfip. jim uréenou osobou / zastupujici osobou, objednany dodateéné dalsi sluzby, jsou
poskytovatel i objednatel povinni postupovat v souladu s timto ¢lankem. Poskytovatel se zavazuje ucinit
maximalni Usili pro poskytnuti dodate¢né pozadovanych sluzeb, avsak jejich poskytnuti negarantuje.

Clanek Il
Povinnosti smluvnich stran

1. Uzavienim smlouvy vznika poskytovateli povinnost poskytnout objednateli sluzby stanovené ve smlouvé
a objednateli povinnost tyto sluzby vyCerpat a uhradit spolecnosti za jejich poskytnuti sjednanou cenu.



2. Pravem kazdého objednatele je byt poskytovatelem plné informovan o objednavaném pobytu ¢i sluzbach,
tj. o jejich rozsahu, terminu a cené. Objednatel ma také pravo na fadné poskytnuti pobytu, ktery si objednal
a zaplatil a ktery poskytovatel potvrdil. Objednatel ma zaroven pravo kdykoliv prfed zahajenim pobytu zrusit
potvrzenou objednavku za predpokladu dodrZeni stornovacich podminek v souladu s €l. V téchto vSeobecnych
obchodnich podminek.

3. Povinnosti objednatele je uvést sprdvné a Uplné vSechny podstatné nalezitosti objedndvky, zaroven je jeho
povinnosti poskytovateli fadné a vcas zaplatit sjednanou cenu za pobyt/sluzby. Objednatel je povinen chovat se
tak, aby nedochazelo ke skodam na majetku a zdravi poskytovatele a ostatnich objednatelll. Pokud by pfipadna
Skoda vznikla, je objednatel povinen tuto, kterou zpUsobil poskytovateli v rdmci ¢erpani sluzeb, uhradit.

4. Povinnosti poskytovatele je poskytnout objednateli vsechny informace k pobytu/sluzbé, poskytovatel je také
povinen zabezpecit objednateli pobyt/sluzbu podle uzaviené smlouvy a to zaroven v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

Clanek II
Nastup na pobyt

1. Objednatele k cerpani zaplacenych sluZzeb opravriuje Poukaz na pobyt vystaveny poskytovatelem (neni-li
Poukaz vystaven, pak objednatele opraviiuje k ¢erpani sluzeb jind forma objedndvky) obsahujici nasledujici udaje:
jméno a pfijmeni objednatele, nazev pobytu, termin pobytu, vybranou kategorii pokoje, pocet a jména osob,
vypis objednanych sluzeb, cenu a termin splatnosti. Povinnosti objednatele je zkontrolovat spravnost vsech
uvedenych Udajl a pfi zjisténi jakékoliv nesrovnalosti okam?Zité kontaktovat Obchodni a rezervacni oddéleni
poskytovatele.

2. Pfi nastupu na pobyt se kazdy objednatel v recepci hotelu prokaze obcanskym prikazem ¢i jinym dokladem
totoznosti. Po splnéni uvedenych zdkonnych povinnosti, véetné vyplnéni registracni karty hosta, pfipadné
zdznamu pro cizineckou policii, recepce objednatele ubytuje a poskytne mu dalsi informace k pobytu.

3. Nedilnou soucdsti téchto vseobecnych obchodnich podminek je Ubytovaci fad a Lazerisky rad.
Clanek IV
Platebni podminky

1. PoZzaduje-li poskytovatel zdlohu na objednané sluzby, je objednatel povinen tuto zadlohu spolecnosti radné
uhradit, tzn. ve vysi a terminu splatnosti ve smlouvé uvedeném; Ghradou zdlohy se rozumi pfipsani prislusné
¢astky na bankovni ucet poskytovatele, neni-li dohodnuto jinak. Nebude-li zdloha objednatelem rfadné uhrazena,
vyhrazuje si poskytovatel pravo zrusit sjednanou rezervaci a poZadovat po objednateli odpovidajici storno
poplatky dle ¢lanku V téchto VOP.

2. Objednatel je povinen za sluzby uhradit sjednanou cenu. Paklize nebyla sjednana a uhrazena zaloha ve vysi
100 %, objednatel se zavazuje uhradit danovy doklad (fakturu) ve vysi doplatku nebo celkové ceny objednanych
sluZzeb v hotovosti pfi nastupu na pobyt, neni-li sjednano jinak. Objednatelé bez rezervace plati plnou cenu
pobytu v hotelové recepci pred ubytovanim na pokoj.

PFi nastupu na pobyt je kazdy dospély objednatel povinen uhradit ,,Ubytovaci poplatek méstu“.

Jakékoliv nesrovnalosti dafiového dokladu (faktury) musi byt objednatelem reklamovany v pisemné formé, a to
do 5-ti kalendarnich dnli od data jeho obdrZeni. Ani reklamace vsak neopravnuje objednatele neuhradit dafiovy



doklad (fakturu) v terminu splatnosti a v plné vysi. V pfipadé uznani reklamace s finanéni kompenzaci bude tato
objednateli refundovana.

3. Pobyt/sluzba jsou povazovany za uhrazené v okamziku, kdy je poskytovatelem pozadovana Castka pfipsana na
bankovni Ucet poskytovatele uvedeny na vystaveném dokladu nebo sloZzenim hotovosti v hotelové recepci, neni-li
dohodnuto jinak.

4. V pfipadé prodleni objednatele s Ghradou platby za poskytnuté sluzby ma poskytovatel pravo poZadovat po
objednateli vedle zaplaceni dluzné ¢astky také urok z prodleni ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den
prodleni pocinaje prvnim dnem nasledujicim po dni splatnosti dariového dokladu (faktury) do jeho zaplaceni.

5. Poskytovatel Si vyhrazuje pravo pouzit kteroukoliv platbu objednatele
k uhrazeni jeho nejstarsi pohledavky, kterou ma vici objednateli po Ihité splatnosti. Poskytovatel je opravnén
pouZit blokované finanéni prostfedky k uhradé vSech neuhrazenych ¢astek vzniklych béhem pobytu i po odjezdu
hosta (napf. konzumaci v restauraci, poruseni zakazu koureni a jiné sankce).

6. Sleva na vérnostni poukaz lze uplatnit jen v dobé platnosti poukazu, jen pfi pfimé objedndvce a platbé
klientem. Takova sleva nelze uplatnit prostfednictvim treti strany (CK, zaméstnavatel, stravenky atd.).

7. Zména cen uvedenych na webu a v katalogu vyhrazena pro SPA & GOLF RESORT L4zné Kostelec u Zlina.
Clanek V

Storno podminky

1. Stornem se vzdy rozumi zruseni, odklad nebo Upravy potvrzené objednavky.

2. Storno je objednatel povinen uplatnit v pisemné formé u osoby, se kterou byly sjednavany podminky smlouvy,
a neni-li to mozné, tak u jejich nadfizenych.

3. Stornuje-li objednatel objednané a potvrzené sluzby, je povinen zaplatit poskytovateli storno poplatky podle
cenovych podminek dané rezervace; storno poplatky budou vypocitavany z ceny za stornované sluzby v¢. DPH,
a to nasledovné:

* Do 21 dnl pred ocekdvanym nastupem na pobyt bude uctovan manipulacni poplatek 5% z ceny
objednanych sluzeb.

e 20-7dnl pred oCekdvanym nastupem na pobyt 25 % z ceny objednanych sluzeb.
*  6-2dny pfed ocekdvanym nastupem na pobyt 50 % z ceny objednanych sluzeb.

* Méné nez 48 hod. pfed olekdavanym ndastupem na pobyt nebo v pfipadé nedojezdu 100 % celkové ceny
objednanych sluzeb, maximalné vsak za 6 dni (6 x 24 hod.) pobytu.

4. Cenou objednanych sluzeb se pro Ucely téchto VOP rozumi cena za ubytovani, stravu, lazenské procedury,
pronajem, sportovisté, sluzby trenérli apod., ubytovaci poplatek méstu a DPH v zakonné vysi.

5. Storno poplatek bude alokovan z objednatelem uhrazenych zdloh, nebo bude objednateli vyuétovan dafiovym
dokladem (fakturou). Nebude-li storno poplatek radné uhrazen, je objednatel povinen zaplatit poskytovateli
vedle ¢astky odpovidajici storno poplatku téZ drok z prodleni ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den
prodleni pocinaje prvnim dnem nasledujicim po dni splatnosti storno poplatku do jeho zaplaceni.

Clanek VI



Reklamace sluzeb

1. Reklamaci sluZzeb poskytnutych poskytovatelem je objednatel povinen uplatnit v pisemné formé u osoby,
se kterou byly sjednavany podminky smlouvy a neni-li to mozné, tak u jejich nadtizenych. Tato reklamace musi
byt uplatnéna bezodkladné po zjisténi nedostatkd sluzeb, nejpozdéji vsak den nasledujici po zjisténi nedostatku.
Na pozdéjsi reklamace nebude bran zfetel.

Clanek VII
Odstoupeni od smlouvy

1. Kaidd ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy odstoupit za  podminek
a z dlvodl stanovenych zakonem nebo smlouvou.

2. Poskytovatel je opravnén odstoupit s okamZitou Gcinnosti od smlouvy (v celém rozsahu nebo castecné)
v pfipadé, Ze objednatel porusi smlouvu podstatnym zplsobem nebo opakované porusi jakoukoliv povinnost ze
smlouvy, ptipadné pokud bude objednatel v prodleni s Ghradou jakékoli dluzné ¢astky.

Clanek VI
Jurisdikce

1. Ubytovany host ma pravo podat navrh na mimosoudni feseni sporu uréenému subjektu mimosoudniho reseni
spotrebitelskych sporu.

2. V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ubytovanému jako
spottebiteli nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o poskytnuti sluzeb, pokud poskytovatel sluzeb poskytuje
plnéni v uréeném terminu.

Clanek IX
Souhlas se zasilanim obchodnich nabidek

1. Objednatel souhlasi se zasilanim obchodnich nabidek poskytovatelem, jeZz je uskutecfiovano v souladu se
zdkonem ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti. Objednatel udéluje souhlas se zasilanim
Obchodnich sdéleni samotnym odeslanim poptdvkového rezervaéniho formuldfe na webové strance
poskytovatele, prostfednictvim poptavky na zasilani newsletteru na téze webové strance, prostrednictvim
udéleni souhlasu v registracni karté hosta, prostfednictvim udéleni souhlasu v dotazniku na hotelovém pokoji,
pfipadné také prostfednictvim ucinéni poptavky sluzeb jinou formou. Tento souhlas ma objednatel moZnost
kdykoliv zrusit.

Clanek X
Vyssi moc

1. Neni-li poskytovatel pfi veskerém svém Usili schopen dostat sjednanym podminkam v dasledku zasahu vyssi
moci, ma bez dal$iho pravo od smlouvy odstoupit, nedohodnou-li se strany jinak. Vy3si moci se rozumi zejména
poskozeni provozovny a jeho zafizeni nasledkem Zivelnych pohrom ¢&i havarii, v pfipadé zdsahu vyssi moci neni
objednatel opravnén uplatiovat vici poskytovateli Zadné sankce Ci ekvivalentni naroky.

Clanek XI

Dalsi ujednani



1. Smluvni strany berou na védomi, Ze odpovédnost poskytovatele, objednatele
i klientd objednatele se fidi pravidly dle ust. § 2894 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik. Pfipadna
Skoda bude nahrazena v penézich, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. V pfipadé, ze bude sSkoda zpUsobena
klienty objednatele a klienti uplatnénou skodu neuhradi, zavazuje se objednatel tuto skodu uhradit stejné, jako
by ji zplsobil sam.

2. Poskytovatel je opravnén pfi prijezdu klientl vyZadovat garanci ve formé predautorizace platebni karty,
pfipadné zalohy v hotovosti. Poskytovatel se zavazuje pii odjezdu objednatelll (a po vyporadani pripadnych
pohledavek dle tohoto odstavce) tuto kauci, pfipadné jeji ¢ast, objednatellim vratit.

3. Shleda-li poskytovatel jednani objednatele ¢i jeho klient za hrubé poruseni ubytovaciho ¢i provozniho fadu,
ma spolecnost pravo, po projednani celé véci
s objednatelem, ukondéit ubytovani objednatele, ptip. jeho klientl, bez ndhrady, popf. bez omezeni priva
ubytovani nadctovat.

4. Objednatel vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén v souladu s pfislusSnymi obecné platnymi
pravnimi predpisy, zejména se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a zméné nékterych zakond,
zpracovat a uchovat veskeré informace a udaje, které mu pro ucely zpracovani objednavky poskytl.

5. Objednatel bere na védomi, Ze pro uloZeni cennosti (v max. hodnoté 20 000 CZK.) slouzi trezor na recepci.
Poskytovatel nezodpovida za ztratu nebo poskozeni cennosti ponechanych volné na pokoji a v Resortu mimo
trezor.

6. Ve vSech hotelovych prostorach je ptisny zakaz koureni. V ptipadé poruseni tohoto zdkazu ma poskytovatel
pravo za kazdé jednotlivé poruSeni Uctovat objednatelim castku ve vysi 10 000 CZK za ohroZeni pozarni
bezpeclnosti a hloubkové Cisténi prostor.

7. Osobni véci, které si objednatel zapomene v Resortu, mohou byt po nalezeni a po poZadavku objednatele na
jejich zaslani, zaslany na objednavatelovy naklady na dobirku Ceskou postou.

8. Vdechny &astky budou vytvafeny v CZK. Sménny kurz k cizim ménam se Fidi dennim kurzem CNB. V pfipadé
platby platebni kartou se mlze sménny kurz lisit v zavislosti na kurzu pouZitém bankou, ktera platebni kartu
vydala.

Clanek XII.
Zavérecné ustanoveni

1.VOP nabyvaji platnosti a uc¢innosti dne 1.9.2022.



